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1. Wstep.

Niniejszy plan stanowi kontynuacje ,,Planu dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci

osobom ze szczegdlnymi potrzebami w Slgskim Oddziale Strazy Granicznej na lata 2021 — 2024".

Wychodzac naprzeciw potrzebom i oczekiwaniom oséb ze szczegdlnymi potrzebami, Slaski Oddziat SG
cyklicznie zmierza do poprawy dostepnosci swoich obiektéw pod wzgledem architektonicznym,
wykorzystywanych stron internetowych pod wzgledem dostepnogci cyfrowej oraz dostepnosci

informacyjno — komunikacyjnej.

Sporzadzony plan dziatania na lata 2025 — 2028 zawiera nowe kierunki dziatan i inwestycji, ktdre

pomoga w wigkszym stopniu wypetniac zapisy obowigzujgcego prawa w zakresie dostepnosci.

Z uwagi na dtugi okres planowanych dziatari, Slaski Oddziat SG zastrzega mozliwoé¢ do wczesniejszych
aktualizacji niniejszego planu, aby przedstawione w nim dziatania byty odwzorowaniem rzeczywistych

prac i realizowanych przez Oddziat przedsiewziec.

2. Podstawa prawna.

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
(Dz.U. 2024 r. poz.1411) ma na celu stworzy¢ osobom ze szczegdlnymi potrzebami, czyli osobom
z niepefnosprawnosciami oraz seniorom, warunki do bardziej samodzielnego oraz komfortowego

korzystania z budynkéw, a takze ustug administracji publicznej i innych podmiotéw publicznych.

Ustawa zobowigzuje m.in. jednostki sektora finanséw publicznych do zapewnienia co najmniej
minimalnych warunkdw gwarantujacych dostepno$é podmiotu publicznego. Minimalne wymagania
obejmuja zapewnienie, na okreslonych w ustawie warunkach, dostepnosci architektonicznej, cyfrowe;j

oraz informacyjno-komunikacyjnej.

Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych (Dz.U. 2023 r. poz. 1440 t.j.) w sposéb kompleksowy reguluje temat zwigzany
z dostepnoscia cyfrowa. Dostepnosé cyfrowa ma zapewnié tworzenie stron internetowych osiggalnych

i przystepnych w odbiorze dla maksymalnej liczby odbiorcdéw.



3. Definicja os6b ze szczegdlnymi potrzebami.

Osoba ze szczegblnymi potrzebami — to zgodnie z ustawa o zapewnianiu dostgpnosci osobom ze
szczegdlnymi potrzebami — osoba, ktéra ze wzgledu na swoje cechy zewnetrzne lub wewngtrzne, albo
ze wzgledu na okolicznoéci, w ktérych sig znajduje, musi podja¢ dodatkowe dziatania lub zastosowac
dodatkowe érodki w celu przezwyciezenia bariery, aby uczestniczy¢ w réinych sferach zycia na

zasadzie rdwnosci z innymi osobami.

Do kategorii oséb ze szczegblnymi potrzebami mozemy wiec zaliczy¢ zaréwno osoby poruszajace sig
na wézku lub o kulach, osoby niewidome i stabowidzace, jak réwniez osoby z zaburzeniami

psychicznymi, kobiety w cigzy, osoby starsze i z niepetnosprawnoscig czasowq — np. ze ztamanag reka.

Osoby o szczegdlnych potrzebach to wiec nie tyltko osoby z niepetnosprawnosciami.

4. Dotychczasowe dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostgpnosci w Slaskim Oddziale

Strazy Granicznej.
Plan dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami

w Slaskim Oddziale Strazy Granicznej na lata 2021 — 2024 zostat zatwierdzony dnia 26 marca 2021 r.

W ramach planu przewidziano aktualizacje deklaracji dostepnosci oraz analizy stanu zapewnienia
dostepnosci architektonicznej, cyfrowej oraz informacyjno — komunikacyjnej w Oddziale.

Przedstawione zadania zostaty wykonane zgodnie z terminem przewidzianym w planie.

W ramach dostepnosci cyfrowej, redaktorzy strony internetowej oraz strony BIP Oddziatu odbyli
szkolenia w ramach dostepnoséci cyfrowej, dzieki czemu nabyli wiedze o tworzeniu dostgpnych

cyfrowo tresci, ktérg planuje sie cyklicznie aktualizowac.

Strona internetowa Slaskiego Oddziatu SG jest zgodna z wytycznymi dla dostgpnosci tresci
internetowych 2.1 (WCAG 2.1.). Dostgpnosc jest przy tym realizowana za pomocg réznych narzedzi:
opisy alternatywne do zdjeé i grafik, mozliwo$¢ powiekszenia rozmiaru czcionki, zwiekszenia kontrastu,

uwzglednianie napiséw oraz audiodeskrypcji do filméw znajdujacych sig na stronie.

W ramach dostepnoéci architektonicznej, w 2023 r. zakoriczono realizacje robét budowlanych

w ramach zadania inwestycyjnego pn. ,Budowa obiektéw i przebudowa budynku na potrzeby PSG

w m. Czestochowa”. W ramach inwestycji utworzono miejsce parkingowe dla 0séb z
niepetnosprawnosciami, wejécie gtéwne do budynku zostato wyposazone w podnosnik zewngtrzny ze
wzgledu na réznice pozioméw (wysoki parter), a przy drugim wejsciu utworzono podjazd dla osoéb ze
szczegdlnymi potrzebami. Na parterze budynku znajduje sie odpowiednio dostosowana toaleta,

a winda wewnetrzna pozwala na dostep do wszystkich kondygnacji budynku. W ramach wsparcia oséb
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niewidomych lub stabowidzacych, na poreczach kazdego biegu schodéw oznaczono numer pietra
alfabetem Braille’a, w tym réwniez numery lub nazwy wejé¢ do poszczegélnych pomieszczen.
Dodatkowo, placéwka zostata wyposazona w przenosna petle indukcyjna, aby poméc w komunikacji

osobom z aparatami stuchowymi.

W biezacym roku wyznaczono réwniez miejsce parkingowe dla oséb niepetnosprawnych na terenie
Komendy Oddziatu w Raciborzu oraz dwa miejsca parkingowe dla 0séb niepetnosprawnych na terenie

Placédwki SG w Bielsku -Biatej.

W ramach dostepnosci informacyjno — komunikacyjnej, Slaski Oddziat Strazy Granicznej od lat
wspotpracuje ze Specjalnym Osrodkiem Szkolno — Wychowawczym dla Niestyszgcych i Stabostyszgcych
w Raciborzu. Efektem wspétpracy jest nagranie tresci w polskim jezyku migowym o zakresie
dziatalnosci Oddziatu na stronie internetowej Oddziatu. Réwniez na stronie internetowej zamieszczono
informacje w tekscie tatwym do czytania oraz plik zawierajacy tekst odczytywany maszynowo na temat
zakresu dziatalnosci urzedu. Na stronie BIP urzedu dostepny jest réwniez wniosek dla osoby ze.

szczegolnymi potrzebami w celu wskazania preferowanej formy komunikacji z urzedem.

W celu usprawnienia dziatan z zakresu dostepnoéci w urzedzie, w roku 2023 Komendant Slaskiego
Oddziatu Strazy Granicznej zmienit decyzje dotyczaca powotania koordynatora do spraw zapewnienia
dostepnosci w Slaskim Oddziale Strazy Granicznej. Od tej pory, w miejsce jednej osoby powotano
zespot liczacy 5 0sob, specjalizujgcych sie w réznych dziedzinach, poczawszy od budownictwa do
cyfryzacji i komunikacji. Powyzsze dziatanie pozwala szerzej i wnikliwiej prowadzi¢ sprawy zwigzane

z zapewnieniem dostepnosci w réznych dziedzinach.

Zespot koordynatoréw do spraw zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
w Slaskim Oddziale Strazy Granicznej z siedzibg w Raciborzu biezgco monitoruje oraz wspétpracuje

z komdrkami organizacyjnymi Oddziatu w celu poprawy zapewnienia dostepnogci.

Zapewnienie petnej dostgpnosci osobom ze szczegéinymi potrzebami wymaga jeszcze dalszego
dziatania i rozwijania inicjatyw zaréwno w kontekécie dostepnoéci architektonicznej, cyfrowej, jak
i informacyjno — komunikacyjnej. Urzad bedzie dazyt do poprawy warunkéw dostepnoéci, a kierunki

dziatan i sposdb realizacji zadan na lata 2025 — 2028 zostaly zawarte w niniejszym planie.



5. Planowane dziatania.

Lp. Zakres dziatalnosci Sposoéb realizacji Realizujgcy zadania Termin
do dnia 31 marca
kazdego roku oraz
Aktualizacja deklaracji Dokonanie analizy stanu obiektc’)w. niezwlocznie w
Hostepnosel $10SG pod wzgledem dostosowa.nla kazdym przypadku,
podane] do publiczne] do potrzeb oséb ze szczeglnymi | Wil, WTIZ, zespot gdy strona
1. | iadomosci potrzebartn.oraz ana!lza deklaracji koordynatoréw internetowa lub
w BIP. dostepnosci cyfrowej stron ds. dostepnosci aplikacja mobilna
internetowych SIOSG. podlega zmianom
mogacym miec wptyw
na jej dostepnosé
cyfrowg
Wydanie zakupionych 6 kompletéw
przenosnych petli indukcyjnych
przeznaczonych do wykorzystania na
. - ) placdwce SG w Opolu, Bielsku — Biafej,
2 ?:g:::;::\?gsggttgr::a os0b Rudzie Slaskiej, Katowicach - 110 Zdrovia, do 28 lutego 2025 .
) ’ Pyrzowicach i Sosnowcu oraz WTiZ ’
w Komendzie Oddziatu oraz
umieszczenie odpowiednich
piktograméw w tym zakresie.
Aktualizacja dostepnej na stronie
Zwiekszenie dostepnotd internetowe]j $I0SG informacji o
] . . . |zakresie dziatalnosci SI0SG- w postaci i
informacyjno — komunikacyjnej ) . - zespot
. . elektronicznego pliku zawierajacego )
strony internetowej SI0SG dla koordynatoréw
3. . ) . tekst odczytywalny maszynowo, L. do 31 marca 2025 .
0s6b ze szczegdinymi . L L ds. dostepnosci,
. nagrania tresci w polskim jezyku -
potrzebami. ) . . o WOIP
migowym oraz informacji w tekscie
fatwym do czytania.
Zwigkszenie bezpieczenstwa Kontrastowe oznaczenie
osobom ze szczegdlnymi przeszklonych drzwi wystepujacych na
4. |potrzebami w poruszaniu sig po |placdwkach SG w Opolu, Bielsku — WTiZ do 30 czerwca 2025 .
budynkach placéwek SIOSG. Biatej, Rudzie Slaskiej i Czestochowie.
Wykonanie kontrastowych oznakowarn
Oznakowanie schodow schoddw (min. pierwszego i
w budynkach Komendy Oddziatu |ostatniego stopnia kazdego biegu
oraz placowkach $I0SG w Opolu, [schodéw) wewnatrz i na zewnatrz .
> Bielsku — Biatej, Rudzie Slaskiej |budynkéw Komendy Oddziatu i S do 30 czerwca 2025 .
i Czestochowie. placéwek SG w Opolu, Bielsku —
Biatej, Rudzie Slgskiej i Czestochowie.
- . Oznaczenie miejsc parkingowych dla
;J::’izeg;gfnr:;s;:x:;ﬁ:r:is b 0s6b niepetnosprawnych na terenach
6. placowek SG w Opolu i Rudzie WTiZ do 30 czerwca 2025 .

w ramach dojazdu do pracy.

Siaskiej.




Podnoszenie kompetencji
pracownikéw w zakresie
zapewniania dostepnosci
przygotowywanych i
udostepnianych dokumentéw
urzedowych, tresci
zamieszczanych na stronach
internetowych oraz innych
materiatéw/publikacja
urzedowych.

Propagowanie i zobowigzywanie oséb
pracujacych w SIOSG — gtéwnie
redaktoréw tresci na stronie BIP
SIOSG oraz stronie internetowe;j
SI0SG do udziatu w szkoleniach

z zakresu dostepnosci cyfrowe;j.

zespot
koordynatoréw
ds. dostepnosci

Weg planu szkoleri lub
w innym
wyznaczonym
terminie.

Szkolenie dla
obecnych redaktoréw
i kazdorazowo

po objeciu funkcji
przez nowego

redaktora.
Monitorowanie dziatalnosci Wspofprac.a z kgrporkaml . zespot
. .. organizacyjnymi SIOSG w zakresie ) .
8. |w zakresie zapewnienia . . koordynatoréw Na biezgco
- ZWIqlza nym z potrzebami osop, ds. dostepnosci
o ktérych mowa w ww. ustawie.
Prace nad dostosowaniem
strony internetowej oraz BIP do (Zgtaszanie ewentualnych uwag
wymogow ustawy z dnia 4 i propozycji w zakresie dostepnosci
kwietnia 2019 r. o dostepnosci  |cyfrowej stron internetowych SI0SG
9. |cyfrowej stron internetowych i |do Biura tacznosci i Informatyki KGSG Wil Na biezaco.
aplikacji mobilnych podmiotéw [0raz wprowadzanie niezbednych
publicznych (Dz.U. 2019 r. poz. |ZMian przez Wil w mozliwym
848). zakresie dziatalnosci.
W ramach przedmiotowego zadania,
w celu zapewnienia dostepnosci
architektonicznej osobom ze
szczegdlnymi potrzebami planuje sie
wykona¢ m.in.;
* miejsce parkingowe dla osoby
niepetnosprawne;j,
Realizacja robét budowlanych  |e wejécie do budynku dostepne dla
w ramach zadania 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami;
inwestycyjnego pn.: "Budowa » pomieszczenia WC dostosowane do . .
10. budynku Placéwki SG w m. potrzeb oséb niepetnosprawnych na wriz Do 31 grudnia 2027 r.
Sosnowiec”. kazdej kondygnacji budynku,
* ogdlnodostepng winde wewngtrzng
obstugujaca wszystkie kondygnacje
budynku.
Realizacja inwestycji zgodnie z ustawg
z dnia 19 lipca 2019 r.
0 zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegdllnymi potrzebami
(Dz.U.2024.1411 j.t.).
Przygotowanie kolejnego planu |OPracowanie pIanH, o ktérym-mowa
dziatania na rzecz poprawy w art. 14 ust. 2 pkt 2 ustawy z d_nia 19
zapewnienia dostepnosci lipca 2019r. 0 zapewnianiu zesp6t _
11. dostepnosci osobom - koordynatoréw Do 31 grudnia 2028 .

osobom ze szczegdlnymi
potrzebami

w Slaskim Oddziale Strazy
Granicznej.

ze szczegdlnymi potrzebami
(Dz.U.2024.1411 j.t.).

ds. dostepnosci




6. Monitoring i koordynacja.

Odpowiedzialnoé¢ za realizacje poszczeg6lnych zadan zawartych w niniejszym planie nalezy do
odpowiednich komdrek organizacyjnych Slgskiego Oddziatu Strazy Granicznej oraz do zespotu
koordynatoréw do spraw zapewnienia dostgpnosci osobom ze szczegdinymi potrzebami w Slaskim

Oddziale Strazy Granicznej z siedzibg w Raciborzu.

Ponadto, w ramach monitorowania realizacji planowanych zadan, zespét koordynatoréw do spraw
zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami bedzie kazdego roku przygotowywat
roczne sprawozdanie z dziatah wykonanych w trakcie roku kalendarzowego wynikajacych z planu
dziatania, jak réwniez ewentualnych dodatkowo podjetych dziatar i przestawia¢ je bedzie do

zatwierdzenia Komendantowi Slaskiego Oddziatu Strazy Granicznej.

Zgodnie z ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami (Dz.U.2024.1411 j.t.), Slaski Oddziat Strazy Granicznej z siedziba w Raciborzu, jako podmiot
publiczny, co 4 lata - najpdzniej do 31 marca danego roku bedzie sktadat raport o stanie zapewnienia
dostepnoéci osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Przedmiotowy raport bgdzie przygotowywany przez
zesp6t koordynatorédw do spraw zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami

w naszym urzedzie i bedzie poprzedzony analizg stanu zapewnienia dostepnosci przez Slaski Oddziat
Strazy Granicznej w zakresie dostepnosci architektonicznej, cyfrowej i informacyjno —komunikacyjnej.
Raport zostanie kolejno opublikowany na stronie BIP Slaskiego Oddziatu Strazy Granicznej z siedziba

w Raciborzu.
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